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Para estudios multivariados: Número de variables y celda 
más pequeña a analizar debe afectar tamaño de la muestra.











Continúa...







EL CASO DE “MODEL CITY” 
DE BACKSTROM:  COMO 

MUESTREAR EN AMERICA 
LATINA AUN EN AREAS 

RURALES

Fuente: Charles H. Backstrom, Gerald D. Hursh “Survey Research” 
Northwestern University Press 1967 (Cap.2)



Error tolerado: diferencia entre proporción obtenida de la 
encuesta y la que se obtendría de un censo.

“Confidence limits”: probabilidad de que esté allí (95 encuestas 
de 100 tendrán error x)

Model City elige 267 viviendas (6%) +10% = 294 viviendas.



•Muestra de 3 viviendas contiguas= 98 tríadas o “clusters”

•Entrevistado de un adulto en cada  vivienda

•Muestreo sistemático de viviendas porque “es  más fácil 
encontrarlas que a los adultos”

“Census tracts”:  zonas censales en que se divide la ciudad



Material requerido:

•“Manzaneo”: número de manzanas y número de viviendas 
en cada manzana.....”block data”. Fuente: Censo.

•Mapas censales de la ciudad con las “zonas” o “Census 
tracts” en que se dividen, y con manzans numeradas.

•Fotografías aéreas si no hay

•Calculadora

•Tabla de Numéros al Azar



PROCEDIMIENTO:

1. Calcular “intervalo de salto” (skip interval)

33,000 viviendas/ 98 triadas =  337

2. Seleccionar de Tabla de Números al Azar un número de 3 
dígitos entre 000 y 337. En Model City sale el 161. 

3. Agréguele el intervalo de salto de 337 para encontrar la 
siguiente vivienda....y así sucesivamente hasta que se termine 
la ciudad.

4. Encontrando cual vivienda: restar 161 del total acumulado de 
viviendas   163-161=2 ...Así la tríada comienza con la 2da 
vivienda contada desde algún punto de la manzana, sigue con 
la 3ra (162) y concluyen con la cuarta (163).

En el siguiente...505-498 = 7 ...la primera es la séptima.



Lista de 
Manzanas dentro 
de Zonas 
Censales con el 
número de 
viviendas en 
cada una.





Continúa...

Si siempre se comienza a contar desde la misma esquina se arriesga 
excluir muchas viviendas sistemáticamente.



Using different corner starts randomly excludes five different housing 
units from interviewing.
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FIGURE II-6 
COUNTING HOUSING UNITS IN A CLOCKWISE OR COUNTERCLOCKWISE

DIRECTION TO REACH THE SAME SAMPLE CLUSTER
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Referencia Básica:

•Dr. Symour Sudman “Improving the Quality of Shopping 
Center Sampling”, Journal of Marketing Research, Vol.17 
(November 1980), 423-31

•Professor of  Business Administration and Sociology and 
Research Professor, Survey Research Laboratory, 
University of Illinois at Urbana-Champaing.

• A la edad de 71, el Dr. Sudman falleció el pasado Mayo 
del 2001. No quiso jubilarse porque deseaba continuar 
enseñando Investigación por Encuestas.



•Muestreo por intercepción en la calle:

•“Muy usado porque es barato dado que el encuestador no tiene 
que moverse.

•..pero selección es muy improvisada;  no refleja a la población 
en general”.

•Puede reducirse el sesgo significativamente  con procedimientos 
de selección de muestras estandarizados “de modo tal que el 
encuestador no use su juicio en determinar quien es seleccionado 
para la encuesta”. (p.424)

•“Encuestas en centros comerciales son un ejemplo de estudios de 
poblaciones humanas en movimiento fuera de sus hogares” (p.424)



• Muestrear una sola entrada de un centro comercial sesgará la 
muestra: “Debido a que no todas las entradas tienen el 
mismo uso, una muestra no sesgada requerirá que las 
entradas sean muestreadas en proporción a la fracción de 
clientes que atraen”. (p.425)

• Debe utillizarse conteos previos de flujo de clientela por 
cada puerta para establecer probabilidades proporcionales al 
número de clientes que entran por cada puerta.



1996

Puerta 1:
40.5 de  peatones
25.2 de los autos 

Puerta 2:
34.3 de peatones
61.4 de autos



INTENCION DE COMPRA SEXO # DE COM-
PUERTAS TOTAL BAJA ALTA HOMBRES MUJERES PRADORES
PUERTA  1 40.8 53.7 28.6 41.5 39.3 33,693

% HORIZONTAL 63.5 36.5 66.3 33.7
PUERTA 2 34.0 19.5 47.7 31.1 40.0 28,556

% HORIZONTAL 28.1 72.9 59.1 40.9
PUERTA 3 10.1 9.6 10.4 11.8 6.6 8,711

% HORIZONTAL 46.0 54.0 77.0 23.0
PUERTA 4 7.6 7.9 7.4 7.8 6.9 5,745

% HORIZONTAL 48.6 51.4 51.5 48.5
PUERTA 5 7.6 9.4 6.0 7.8 7.2 6,530

% HORIZONTAL 59.0 41.0 67.1 32.9
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 83,235

% HORIZONTAL 48.1 51.9 65.1 34.9

SIGNIFICANCIA 0.0 0.03735

PUERTA DE ENTRADA A CENTRO COMERCIAL

Ex Centro Comercial Todos 1996



SEGMENTOS DE TIEMPO

•“Los segmentos de tiempo no son esencialmente 
diferentes de conjuntos geográficos y pueden ser 
muestreados del mismo modo” (p.426)

•“Los periodos de tiempo en los que hay pocos 
clientes se encuestarán muy ligeramente 
contribuyendo mucho a la varianza muestral y al 
costo” (p.426)

•“La solución es periodos de tiempo idénticos con 
probabilidad proporcionales al número de clientes 
esperados en el periodo de tiempo” (p.427)



HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO TOTAL
08-09 290       318         665                665         773          152          57             2,920    

09-10 755       509         760                1,096      799          164          89             4,172    

10-11 940       863         1,007             919         968          295          110           5,102    

11-12 989       690         931                790         839          345          111           4,695    

12-13 933       735         786                872         623          332          110           4,391    

13-14 570       550         440                365         468          259          170           2,822    

14-15 720       2,030      502                1,650      497          283          236           5,918    

15-16 605       1,300      275                1,630      338          547          730           5,425    

16-17 520       315         160                205         150          2,080       2,890         6,320    

17-18 375       289         155                252         171          300          200           1,742    

18-19 475       210         312                178         243          200          220           1,838    

19-20 57        110         126                158         118          51            115           735       

TOTAL 7,229    7,919      6,119             8,780      5,987       5,008       5,038         46,080  

NUMERO DE  PACIENTES EXTERNOS CONTADOS  A LA ENTRADA 
DEL HOSPITAL ALMENARA 

1 de Junio al 7  Junio 1996: 46,080 pacientes en 84 periodos de 1 hora



HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO TOTAL
08-09 4% 4% 11% 8% 13% 3% 1% 6%

09-10 10% 6% 12% 12% 13% 3% 2% 9%

10-11 13% 11% 16% 10% 16% 6% 2% 11%

11-12 14% 9% 15% 9% 14% 7% 2% 10%

12-13 13% 9% 13% 10% 10% 7% 2% 10%

13-14 8% 7% 7% 4% 8% 5% 3% 6%

14-15 10% 26% 8% 19% 8% 6% 5% 13%

15-16 8% 16% 4% 19% 6% 11% 14% 12%

16-17 7% 4% 3% 2% 3% 42% 57% 14%

17-18 5% 4% 3% 3% 3% 6% 4% 4%

18-19 7% 3% 5% 2% 4% 4% 4% 4%

19-20 1% 1% 2% 2% 2% 1% 2% 2%

TOTAL 16% 17% 13% 19% 13% 11% 11% 100%

% HORARIO DE PACIENTES SEGÚN DIA DE LA SEMANA EN
EL HOSPITAL ALMENARA

1 de Junio al 7  Junio 1996: 84 periodos de 1 hora



HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO TOTAL
08-09 4          4             9                    9             10            2             1               38         

09-10 10        7             10                  14           10            2             1               54         

10-11 12        11           13                  12           13            4             1               66         

11-12 13        9             12                  10           11            4             1               61         

12-13 12        10           10                  11           8              4             1               57         

13-14 7          7             6                    5             6              3             2               37         

14-15 9          26           7                    21           6              4             3               77         

15-16 8          17           4                    21           4              7             10             71         

16-17 7          4             2                    3             2              27            38             82         

17-18 5          4             2                    3             2              4             3               23         

18-19 6          3             4                    2             3              3             3               24         

19-20 1          1             2                    2             2              1             1               10         

TOTAL 94        103         80                  114         78            65            66             600       

MUESTRA = 600 

NUMERO DE ENCUESTAS A REALIZAR SEGÚN HORA
EN EL HOSPITAL ALMENARA
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