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"TABLA 11.1
Muestra contra censo
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FIGURA ] ll Definir la poblacién

Proceso del diseno *
de la muestra

Determinar el marco de la muestra

¢

Seleccionar la(s) técnicals) de muestreo

'

Determinar al tamano de la muestra

Y

Ejecutar el proceso de muestreo

Para estudios multivariados: NUmero de variables y celda
mas pequefia a analizar debe afectar tamafno de la muestra.
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FIGURA 1 12 Técnicas de muestrao

Clasificacién de las | ‘L

técnicas de muestreo l ‘

Técnicas de muestreo Técnicas de muestreo
no probabilistico probabilistico

Muestreo por Muestreo Muestreo Muestreo de
conveniencia por juicio por cuota bela de nisve.

Y

: : l ' :

Muestreo aleatorio Muestrea Muestreo Musstreo Otras técnicas
simple sistamatico estratificado de grupo de muestreo




‘ F|GURA 1 1.3 Muestreo de grupo

Tipos de muestreo
: v l

de grupo
Muestreo de Muestrea de Muestreo de
una etapa dos etapas etapas multiples

Muestreo de Probabilidad
grupo sencilo propercional at

tamano de Ja
mtuestra




TﬁBLﬁ. | 1 3 Técnica

Fortalezas

Debilidades

Fortalezas v debilidades
de las técnicas de
muestreo bdsicas

Muestreo no probabilistico
Muestreo por conveniencia

Muescreo por juicio
Muestren por cuora

Muestrea de bola de nieve

Muestreo prebabilistico
Muescreo alearorio simple

(ERS)

Muestreo sistematicn

Muestreo estratificado

Muestreo de prupo

Menos costoso, toma menos
Empe, MAs conveniente

(Costo bajo, conveniente, ne
toma muche tiempo

La muestra puede controlarse
para ciertas caracteristicas
Puede estdmar caracterfsticas
pOCO COmMUNEs

Se entiende con facilidad, resul-
tados proyectables

Puede aumentar la represen-
ravividad, mds ficil de poner en
practica gue el SRS, no es nece-
sarto el marco de la muestra
Incluye todas las subpoblaciones
importantes, precisidn

Ficil de poner en préctica, costo
efectivo

Tendencias en la seleccion,
muestra no representativa, no ge
recomienda patra la invesrtiga-
cién descriptiva o causal

No permite la peneralizacidn,
subjetivo

Tendencias en fa seleccion, no
asegura la representarividad
Toma mucho tiempo

Es dificil construir el mareo de
fa muestra, costoso, menor pre-
cisidn, no asegora la
representarividad

Puede reducir la
representatividad

Es dificil seleccionar las varia-
bles de estrarificacion relevan-
tes, no es factible estracificar
con base en muchas variables,
COStOS0

Inexacto, es dificil caleular e
interpretar los resultados




Ficura 11.4

Procedimientos para
seleccionar muestras

de probabilidad

Continda...

Muestreo aleatorio sencillo

1. Seleccionar un marco de muestra adecuado.

2. A cada elemento se le asigna un nimero de 1 .a NV (tamano de la poblacién).

3. Generar /7 (tamafo de la muestral ndmeros aleatorios diferentes entre 1 y M utilizando un
paquete de software para microcomputadora o mainframe o bien una tabla de nimeros
aleatorios sencilles (tabla 1 del apéndice de tablas estadlsticas). Para utilizar la tabla 1,
seleccionar el nimero de digitos apropiado (por ejemplo, si N = 300, seleccionar tres
digitos). Seleccionar en forma arbitraria un nimero de inicio. Después, proceder ya sea
hacia arriba o hacia abajo hasta elegir n nimeros diferentes entre 1 y V. Descartar el 0, los
nimeros duplicados y los mayores de V.

4. Lus nimeros que se generan indican los elementos que deben incluirse en la muestra.

Muestrao sistemitico

1. Seleccionar un marco de muestra adecuado.

2. A cada elemento sa le asigna un ndmero de 1 a /N (tamano de la poblacion).

3. Determinar el intervalo de muestra, /; / = Nfn. Si 7 Hﬂ una fraccién, redondearla al entero
mas proximao.

4. Seleccionar un nimero aleatorio, r, ntre 1@ i, coma s8 a:q:lil:a an &l muestrec atﬂatnm
simpla.

5. Los elementos con los nimeros siguientes formarén parte de la muestra aleatoria sistema-
tica:r,r4+/ir+ 2, r+3,r+4&,..,.r+n=-1N

Muestrea estratificado

1. Seleccionar un marco de muestra adecuado.

2. Saleccionar la(s) variable{s) de estratificacién v el ndmero dae estratos, H.

3. Dividir toda la poblacién en M estratos. Con base en la variable de clasificacion, cada sle-
mento da la poblacion se asigna a uno de los H estratos.

4. En cada estrato, numerar los elementos de 1 2 N, (el tamafio de la poblacién del estrato h).

5. Determinar el tamafio da la muestra de cada estrato, ns, con base an el muestreo estratifi-

H
cado proporcionadeo o desproporcionado, donde Z"h i
& |
6. En cada estrato, selaccionar una muestra aleatoria sencilla de tamano np.




Muestreo de grupo

Descrinimos ¢l procedimienta para seleccionar una muestra FPS de dos elapas porgue
represanta el caso general empleado con mayor frecuencia.

. Asignar un nimero de 1 a M a cada elemento en |a poblacion.

2, Dividir la poblacién en C grupos de los cuales & seincluirdn an la muestra.

. Calcular el intervalo de muestra, 7, § = N, Si/es una fraccién, redondear al antero mis
proximo.

_ Saleccionar un ndmero aleataria, r, entre 1 8 §, coma s axplica en el muestreos alaatorio
sencillo,

. Identificar los elemantos con los nimercs siguiantes: r,r + L r+ 2, r+ 34, ., r+ IC - 14,

. Seleccionar los grupcs que confienen los elementos identificados,

. Seleccionar las unidadas de muestra en cada grupo con base an el SRS o el muestrec
sistemdtice. El niimero de unidades de muestra seleccionadas de cada grupo de la muas-
tra @5 aproximadamente el mismao & igual a n/fe.

. 51 la poblacidn de un grupo as mayor que &l intervalo de la muestra, /, 85e gQrupo 58 s8-
lecciona con certeza. Ese grupo se elimina en consideraciones posteriores. Calcular el
nuevo tamafio de la poblacién, AV*, el nimero de grupos que van a seleccionarse -

e* (= ¢ = 1) y el nuevo intervalo de muestra /,. Repetic este proceso hasta que cada uno de
los grupos restanies t@nga una poblacidn menor al intarvalo de muestra relevants. Sise
seleccionaron con careza b grupos, elegir los £ = b grupos restantes de acusrdocon los
pasce 1 a 7. La fraccién de las unidades que sa Incluirén en la muestra de caca grupo se-
laccionado con certaza es la fraceidn general de la muestra = p/V. De'esta manara, para
los grupos saleccionados con certeza, sefeccionariames g = ANV, + Nz + . + Nyl
unidadas. Par tanto, las unidades seleccionadas de los grupos elegidos con 8l MUasiroo
PPS sardn n®* = 0 - Ny




- TaBLa 114 Condiciones que favorecen el uso de

Eleccién del muestreo
no probabilistico contra  Fyerores
el muestreo probabi-

Muestrea no ' Muestreo
probabilistico probabilistico

listico Naturaleza de la investigacidn Exploratoria Concluyente

Magnitud relativa de los errores Los errores de falta de Los errores de muestreo
de muestreo v de falta de muestreo muestreo son més grandes son mas grandes

Vartabilidad en la poblacién Homogénea (baja) Heterogénea (alta)
Consideraciones estadisticas Desfaverables Favorables




EL CASO DE “MODEL CITY”™
DE BACKSTROM: COMO
MUESTREAR EN AMERICA
LATINAAUN EN AREAS
RURALES

Fuente: Charles H. Backstrom, Gerald D. Hursh “Survey Research”
Northwestern University Press 1967 (Cap.2)



SIMPLE RANDOM SAMPLE SIZE FOR
SEVERAL DEGREES OF PRECISION®

Confidence Limits

Tolerated 25 samples ‘ 99 somples
Error - in 100 in 100
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Error tolerado: diferencia entre proporcion obtenida de la
encuesta y la que se obtendria de un censo.

“Confidence limits”: probabilidad de que esté alli (95 encuestas
de 100 tendran error x)

Model City elige 267 viviendas (6%) +10% = 294 viviendas.



*Muestra de 3 viviendas contiguas= 98 triadas o “clusters”
*Entrevistado de un adulto en cada vivienda

*Muestreo sistematico de viviendas porque “es mas facil
encontrarlas que a los adultos”

Fiocure II-1
FAGTS ABOUT MODEL CITY

Population 100,000

Adult population 65,000
Number of housing units 33.000
Mumber of blocks 1,200
Number of census tracts 25

“Census tracts”. zonas censales en gue se divide la ciudad



Material requerido:

*“Manzaneo”: numero de manzanas y numero de viviendas
en cada manzana.....”’block data”. Fuente: Censo.

*Mapas censales de la ciudad con las “zonas” o “Census
tracts” en que se dividen, y con manzans numeradas.

Fotografias aereas si no hay
Calculadora

eTabla de Numeéros al Azar



PROCEDIMIENTO:
1. Calcular “intervalo de salto” (skip interval)
33,000 viviendas/ 98 triadas = 337

2. Seleccionar de Tabla de NUmeros al Azar un niumero de 3
digitos entre 000 y 337. En Model City sale el 161.

3. Agréeguele el intervalo de salto de 337 para encontrar la
siguiente vivienda....y asi sucesivamente hasta que se termine
la ciudad.

4. Encontrando cual vivienda: restar 161 del total acumulado de
viviendas 163-161=2 ...Asi la triada comienza con la 2da
vivienda contada desde algun punto de la manzana, sigue con
la 3ra (162) y concluyen con la cuarta (163).

En el siguiente...505-498 = 7 ...la primera es la septima.



Lista de
Manzanas dentro
de Zonas
Censales con el
numero de
viviendas en
cada una.

BLOCKS

| ERTREIT T i |

FIEADSING UNTT CUAMULATHIN AND BLOCK DESIGHNATION PIOCESS

(tor obtain Coltmgis C and D, Figure 11-3)

10T aAl CLMULATION DESIGHATEDR
WITHIH HEUSIHG OF HOUSIHMG HOUSIMG UMIT
CEHSLS TRACTS LUHITS UHITS 1M CLUSTER
[these twa columns ad in |dane on |from Column B
cansus iy hlack puhllrnhqnd colevlalor| Figure 11:3]
MC-1 total 747)
1 35 a5
2 45 80
3 33 113
4 29 142
5 21 143 +/ 141 {131 designeted housing unit)
& 21 184 337 (skip interval)
7 4 190
i 21 211
g 11 222
10 0 222
11 0 222
12 42 264
13. 32 294
14 42 328
15 41 379
14 44 423
17 47 470
18 3s 505 +/ 498 (2nd designated housing unit)
19 49 554 |-337 (skip interval)
20 28 582 -
21 48 430
22 45 475
23 a9 714
24, .. 33 747
Tract 1 eumulation (747)
MC-2 [total 1,089)
1 27 774
20000 14 790
3 35 825
4 27 852 &/ 835 (3rd designoted housing wnit)
5 153 1,005 }-337 (skip interval)
& 145 1,150 B
7 329 1,479 +/ 1,172 (4th designated housing unit)
B. . ‘ 157 1,834 {-337 (skip interval)
Tract 1-2 cumulation (1,834) )
® * - - L
MC-25 |partial|
23 ... 118 32,399
24 133 32,532 32,513 (971h designated housing unit)
25 1064 32,638 +337 (skip interval)
26 103 32,741\
27 85 32,826
28 18 32,844
29 &7 12,9211 &/ 32,850 (98th designated housing unit}
30 .. 15 32,926
31 13 32,9229
3z 22 32,9241
a3, 18 32,979
34 21 33,000
Tract 1-25 cumulation (33,000) 98 housing units designated




Feovige [[-3

EECORD OF ALL STEPS 13 AODEL $AMPLE SELECTION

[ A ! i [ 1] £ F H I ] '
| Clusier D"!“'Hﬂlﬂ"!d ':U"U':Jrl'd [ Loealion af Mumksr Legalizn r:‘. [ _I:::.i.ld shari C::.-_-nlir-; Al Coe
Il s et S L R " Goto [ Camer | S T
clugder retal o L LT - iy — - — - : wnily in
| Irah rumbar " Firie Middlin Lens g : i;.f EhArer
i block Ll el unil T o= ME
| 1 141 143 M- 1 | 5 21 2 3 4 o ALY cleckwise 2,3 4  0O1,002, 003
| |
i 2 498 | 505 MCs 1 i 1E 35 7 ] ) a 5E clockwise 7B 9 004, 005, Q05
3 B15 as2 Mme-2 | 4 27 |7 F: 19 4 SW | counterclackwise 9. 10, 11 | 007, 008, Q0%
|
I 4 1,172 1,479 MC- 2 7 329 07 308 0% 7 MW | counterclogkwise | 21, 27,33 010, 011, :u:r!
i 3 1,50% | 1.522 MC- 3 | 21 45 13 14 15 9 ME elackwise 13,14, 15 013,014, 015
| 4 1,B44 1,870 MCo 5 | k] 24 25 2d a9 ME clogikowise 24,35 26 014 7,018
I | ]
7 2,183 2,184 MC- 5 22 5 3 4 5 7 ALY elockwise 3,4, 5 | 019,000,021
I = L = E l - I L L £ 3 L I = E L ] L] L]
| |
P4 L0746 | 3286 | MC-24 | 35 144 1o N 112 3 SE ccunterclockwise | 35, 36, 37 | 286, 267, 288
| | |
7 32,513 32,532 | MC-25 | 24 133 19 0 21 7 MW | clodewise 19, 20, 21 | 289, 290, 291
B 312,850 azenl | MC-25 | 29 &7 &1 &2 &3 0 A imumr:'mkw:m | 4,56 | 292 293, 294
| i I | |




Ficure 11-5
AVOIDING BIAS RESULTING FROM ADDITIONAI HOUSING UNITS IN
BLOCKS WITH SAMPLE CLUSTERS

Using a constant corner start automatically excludes the last five housing
units from interviewing where five units have been added since the census.

block area block area block area
automatically automatically automatically
excluded excluded excluded
A ——— A
xEDTﬂEI’ { _-\ X cCorner lr 1 r 1 X corner
1 starl M start 1 ) start
s | S| F R = o0
|
! O] 1 | :
|
| L] : e :
L] e I - I
J | I I 1 [
0 | ' : = :
= | i ! : = -
L ---------- J .'—- ----- S SN W — — —l-! Ll-p---q..— —————————— J

Si siempre se comienza a contar desde la misma esquina se arriesga

excluir muchas viviendas sistematicamente. Continta...




Using different corner starts randomly excludes five different housing
units from interviewing.

block area
autematically
excluded
pEemm———— e corner
: = 1 : -* - X starl
I Lo I Ol 0 o U :
: : ~ 5 '
i
I I block area 1
: i : » automatically |
| 1 |0 excluded :
O ! !
I : min Ol I
|
Xt — AR e X RPN
carngr cotn ot
start block area start
automaltically
excluded
one of five additional housing units on the block
L designated housing unit for first interview




FIGURE 11-6
COUNTING HOUSING UNITS IN ACLOCKWISE OR COUNTERCLOCKWISE
DIRECTION TO REACH THE SAME SAMPLE CLUSTER

Interviewer counts 9 units counterclockwise to reach cluster

Northwest Interviewer counts 17 units clockwise to reach cluster
Comer DK---mmmmmmmmmmm o D I LTI T :
Start .
1 2 3 4 5 6 I 8 |
X i
@1 26 10| |
@) | 25 TRACT MC-2, BLOCK 4 11
@ | 24 12 |
©) | 23 Clockwise 13| !
! designated :
: sample cluster :
®) | 22 14| ¢
™| 21 20 19 18 17 16 15|
""""""" ® |L_(@ w @ ]

Sample cluster

designated

counterclockwise



4 or more
Youngest
Woman
Youngest
Youngest
Waoman
Youngest

dults
Youngest

Woman
Youngest

Yy ( vERSION 1)

T

=

IGURE I
2 adults
Youngest

1._;'

RESPOGNDENT-SELECTION

=
ya
=
O
<
vl
-
Q
T
£
)
e
]
>
D
<
1.
O
(=
Ll
fanl
=
>
pa

LINA ONISNOH NI NIW 40 339WNN




=
z
=
]
Z
=
=
0
B o
b
Z
LLE
z
G

MLMEBER

Frocune [I-B

FIVE OTHER VERSIONS OF THE
RESPONDENT-SELECTION KEY

MUMBER OF ADULTS IM

VERSION 2

HOUSING UMIT

1 oyl

2 adulis

1 adults

4 ar more

Dldest
Waman

Toungest
Waman

Tounger
Waman

Moan

Qldest
“Weoeman

el et

"I"-ﬁun',]q:sr
gl

— —

Y oungest
Man

Youngest
MMan

O st
Mo

44
Lk L) Th

il bbb

CHeest
fMon




Waoamon ar
Ol est
Waoman

LIMIT

-

LSIM
Toungest
Youngest

Man

2

A
il
W
—

2 odults

'1'{3-._.r11.'_|i'_".1
"."l.".'_1r|'|'_,|'|

HMUMBER OF ADUL

LIMG SOMNISNOH M NIW 40 438WNM




e
£
0
<
L
=
I':I
Ir
<
pr
—
=
e
o
o
il
o
=
=
i
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Ficure [1-9
SUMMARY OF SAMPLE DEAWN FOR MODEL CITY

Tolerated error

Confidence

Minimum number of completed interviews required

Plus inflation of 10% for vacancies and ineligible respondents
Number of housing units sampled (one adult per cluster
Number of housing units per cluster

Mumber of clusters

Number of interviewers

Average number of interviews assigned per interviewer (caseload

Days in the field

Average number of interviews per -:'iq:'.'

Estimated length of interview, minutes

Number of callbacks to contact respondent

Number of callbacks permitted to complete interview after
appointment




SERVQUAL: Métrica para
la Medicion de |la Calidad
del Servicio:

| Muestreo

Mlchelsen
Consultlng

t8 www.michelse sulting.com
& Email:
cmichelsen@gerentevirtual.com
Telf. 24 16245
M.Olaya 201-301
Miraflores Lima 18




Referencia Basica:

Dr. Symour Sudman “Improving the Quality of Shopping
Center Sampling”, Journal of Marketing Research, Vol.17
(November 1980), 423-31

*Professor of Business Administration and Sociology and
Research Professor, Survey Research Laboratory,
University of Illinois at Urbana-Champaing.

* A la edad de 71, el Dr. Sudman fallecio el pasado Mayo
del 2001. No quiso jubilarse porqgue deseaba continuar
ensefiando Investigacion por Encuestas.



*Muestreo por intercepcion en la calle:

*“Muy usado porgue es barato dado que el encuestador no tiene
que moverse.

o..pero seleccion es muy improvisada; no refleja a la poblacion
en general”.

*Puede reducirse el sesgo significativamente con procedimientos
de seleccion de muestras estandarizados “de modo tal que el
encuestador no use su juicio en determinar quien es seleccionado
para la encuesta”. (p.424)

*“Encuestas en centros comerciales son un ejemplo de estudios de
poblaciones humanas en movimiento fuera de sus hogares” (p.424)



Muestrear una sola entrada de un centro comercial sesgara la
muestra: “Debido a que no todas las entradas tienen el
mismo uso, una muestra no sesgada requerira que las
entradas sean muestreadas en proporcion a la fraccion de
clientes que atraen”. (p.425)

Debe utillizarse conteos previos de flujo de clientela por
cada puerta para establecer probabilidades proporcionales al
numero de clientes que entran por cada puerta.



Puerta 1:
40.5 de peatones
25.2 de los autos

Puerta 2:

34.3 de peatones
61.4 de autos

FLUJO TOTAL SEMANAL DE VISITANTES
Y POTENCIALES COMPRADORES
DE COMPUTADORAS
AL C.C. SAN ISIDRO

CAMAVAL Y MOREYRA

e - P
—— 3,880 i 88603 Potenciales | .,
pkien - 12,208
E 25.2% {L 40.5% compradores
o
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M 34En
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L Box ALDA WONG 2 e
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i = 83275 £ 10:5% compradores
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= 43,449

COMPRADORES



PUERTA DE ENTRADA A CENTRO COMERCIAL

INTENCION DE COMPRA SEXO # DE COM-
PUERTAS BAJA ALTA HOMBRES MUJERES |PRADORES
PUERTA 1 53.7 28.6 41.5 39.3 33,693
% HORIZONTAL 63.5 36.5 66.3 33.7
PUERTA 2 : 19.5 47.7 31.1 40.0 28,556
% HORIZONTAL 28.1 72.9 59.1 40.9
PUERTA 3 : 9.6 10.4 11.8 6.6 8,711
% HORIZONTAL 46.0 54.0 77.0 23.0
PUERTA 4 . 7.9 7.4 7.8 6.9 5,745
% HORIZONTAL 48.6 51.4 51.5 48.5
PUERTA 5 . 9.4 6.0 7.8 7.2 6,530
% HORIZONTAL 59.0 41.0 67.1 32.9
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 83,235

% HORIZONTAL 48.1 . . 34.9

SIGNIFICANCIA 0.0 0.03735

Ex Centro Comercial Todos 1996




SEGMENTOS DE TIEMPO

*“L_0os segmentos de tiempo no son esencialmente
diferentes de conjuntos geograficos y pueden ser
muestreados del mismo modo” (p.426)

*“L0os periodos de tiempo en los que hay pocos
clientes se encuestaran muy ligeramente
contribuyendo mucho a la varianza muestral y al
costo” (p.426)

*““La solucion es periodos de tiempo idénticos con
probabilidad proporcionales al nimero de clientes
esperados en el periodo de tiempo” (p.427)



NUMERO DE PACIENTES EXTERNOS CONTADOS A LA ENTRADA
DEL HOSPITAL ALMENARA

MARTES MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
318 665 665 773 152 57
509 760 1,096 799 164 89
863 1,007 919 968 295
690 931 790 839 345
735 786 872 623 332
550 440 365 468 259

2,030 502 1,650 497 283
1,300 275 1,630 338 547
315 160 205 150 2,080
289 155 252 171 300
210 312 178 243 200
110 126 158 118 51
7,919 6,119 8,780 5,987 5,008

1 de Junio al 7 Junio 1996: 46,080 pacientes en 84 periodos de 1 hora




% HORARIO DE PACIENTES SEGUN DIA DE LA SEMANA EN
EL HOSPITAL ALMENARA

MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
4% 11% 8% 13% 3% 1%
6% 12% 12% 13% 3% 2%

11% 16% 10% 16% 6% 2%
9% 15% 9% 14% 7% 2%
9% 13% 10% 10% 7% 2%
7% 7% 4% 8% 5% 3%

26% 8% 19% 8% 6% 5%

16% 4% 19% 6% 11% 14%
4% 3% 2% 3% 42% 57%
4% 3% 3% 3% 6% 4%
3% 5% 2% 4% 4% 4%
1% 2% 2% 2% 1% 2%

17% 13% 19% 13% 11% 11%

1 de Junio al 7 Junio 1996: 84 periodos de 1 hora




NUMERO DE ENCUESTAS A REALIZAR SEGUN HORA
EN EL HOSPITAL ALMENARA

MUESTRA =600

MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES DOMINGO
4 9 9 10

7 10 14 10
11 13 12 13
9 12 10
10 10 11
7 5
26 21
17 21
4
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